REGULAMIN SZKOLY JEZYKOWEJ LA CLAVE PAULINA PIECYK

Informacje podstawowe

Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania zaje¢ i kurséw przez Sprzedawce, zwanego
dalej Organizatorem.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta (zwanego dalej Zleceniodawca).

Platnosci

Zleceniodawca zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci za zajecia zgodnie z zasadami okreslonymi w
Ofercie.

W przypadku gdy termin ptatnosci przypadat po zawarciu Umowy, brak ptatnosci w terminie, skutkuje
uruchomieniem przez Organizatora procedury windykacji naleznosci.

W przypadku braku terminowej wpfaty, Organizator po wczesniejszym wezwaniu do zaptaty pod
rygorem wstrzymania sie ze swiadczeniem ustug lub rozwigzania umowy, zastrzega sobie prawo do
wstrzymania sie ze $wiadczeniem ustug lub rozwigzania umowy.

Organizacja zaje¢

Organizator $wiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia z jezyka
hiszpanskiego, ktore zobowigzat sie zorganizowaé w formie zaje¢ indywidualnych lub grupowych,
rezerwuje termin zaje¢ i pozostaje w gotowosci do swiadczenia ustug, a takze przygotowuje niezbedne
materiaty do nauki. Organizator zapewnia Uczestnikowi warunki do nauki przez odpowiednio dobrany
program nauczania, materiaty dydaktyczne i wykwalifikowang kadre.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujgcych w trakcie zaje¢, w tym do
przygotowywania sie do zaje¢, do przestrzegania zasad kultury osobistej oraz niezaktécania pracy
podczas zajec.

W przypadku zaje¢ grupowych, w sytuacji gdy liczebno$¢ grupy spadnie ponizej minimalnej liczby osob
wskazanej w Ofercie, Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn.

Organizator zastrzega, ze przydziat do grupy odbywa sie na podstawie nieobowigzkowego, bezptatnego
testu kwalifikacyjnego, deklaracji Uczestnika oraz w razie potrzeby - rozmowy z lektorem. Na kursy na
poziomie podstawowym, Organizator nie przewiduje wymagan kwalifikacyjnych.

W przypadku gdy Organizator przewiduje ograniczong liczbe osdb w grupie, a Zleceniodawca dokonat
zapisu na kurs po osiggnieciu limitu w grupie, Organizator ma prawo z waznej przyczyny rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym, a Uczestnik jest uprawniony do otrzymania zwrotu uiszczonego
wynagrodzenia w catosci.

Po uiszczeniu przez Zleceniodawce wynagrodzenia za zajecia, Uczestnikowi zostaje przypisany Lektor,
0 czym Zleceniodawca jest informowany e-mailowo lub w inny sposéb wskazany do kontaktu. Wszelka
korespondencja dotyczgca zaje¢ powinna by¢ kierowana bezposrednio do Lektora za posrednictwem
e-maila.

Zmiana harmonogramu
Termin realizacji Umowy, wymiar czasu zajec¢, jak rowniez liczbe zaje¢ wskazano w Ofercie, w tym
réwniez w ramach indywidualnych uzgodnien.
W przypadku zaje¢ grupowych harmonogram zajec okreslany jest nie pézniej niz przed rozpoczeciem
zajet, o ile nie wskazano inaczej w Ofercie lub w ramach indywidualnych uzgodnien.
W przypadku zaje¢ indywidualnych, o ile nie wskazano inaczej w Ofercie lub w ramach indywidualnych
uzgodnien, harmonogram zaje¢ jest indywidualnie uzgadniany przez Organizatora i
Uczestnika/Zleceniodawce. Harmonogram zaje¢ na najblizszy miesigc kalendarzowy:

a) w przypadku nowego Uczestnika — ustalany jest na pierwszych zajeciach,

b) w przypadku Uczestnika kontynuujgcego kurs/zajecia - najpdzniej na ostatnich zajeciach w

danym miesigcu kalendarzowym.

Organizator z waznej przyczyny zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ najpdzniej na dzien przed
planowanym terminem zaje¢, chyba Z2e wazna przyczyna nastgpita pdzniej (np. nagta choroba,



zdarzenie losowe). W takiej sytuacji zostanie wyznaczony inny termin do odrobienia tych zaje¢ w
uzgodnieniu z Uczestnikiem/Zleceniodawcyg. Liczba odwotanych zajeé z waznych przyczyn przez
Organizatora nie moze przekroczy¢ 20% lekcji zakontraktowanych przez Uczestnika/Zleceniodawce.
W przypadku zajeé¢ grupowych:

1) z uwagi na specyfike zaje¢, zmiana harmonogramu zaje¢ przez Zleceniodawce/ Uczestnika z
przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy/Uczestnika nie jest mozliwa z zastrzezeniem pkt 2;

2) mozliwe jest wytacznie odwotanie zajeC przez wszystkich Uczestnikédw danej grupy. Odwotanie
zaje¢ winno nastgpi¢ najpdzniej do 24 godzin przez planowang godzing rozpoczecia. O odwotaniu
zaje¢ nalezy poinformowac Lektora prowadzacego zajecia e-mailem. W takim przypadku, nowy
termin zaje¢ zostanie uzgodniony z Uczestnikami przez Organizatora nie pozniej niz w terminie do
konca nastepnego miesigca kalendarzowego;

3) nieobecnosé Uczestnika na zajeciach w przypadku braku odwotania zaje¢ zgodnie z pkt 2 nie
zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyly sie zgodnie z harmonogramem lub
ktére Organizator byt gotowy swiadczy¢ w zwigzku z rezerwacijg terminu dla Uczestnika.

W przypadku zaje¢ indywidualnych (1:1), zmiana harmonogramu zaje¢ przez Zleceniodawce/

Uczestnika z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy/Uczestnika jest mozliwa wylgcznie na

zasadach opisanych ponizej:

1) Zleceniodawca/Uczestnik ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora o zmianie najpdzniej na 24
godzin przed planowanymi zajeciami e-mailem Lektora lub w inny przyjety sposéb do komunikaciji
z Organizatorem;

2) Zleceniodawca/Uczestnik ma obowigzek odrobi¢ zajecia, ktérych termin zostat zmieniony nie
pozniej niz w terminie do konca nastepnego miesigca kalendarzowego;

4) Zleceniodawca/Uczestnik moze odwota¢ maksymalnie 1 zajecia w miesigcu;

5) nieobecno$¢ Uczestnika na zajeciach w przypadku braku odwotania zaje¢ zgodnie z
postanowieniami powyzej nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyty sie
zgodnie z harmonogramem lub ktére Organizator byt gotowy $wiadczyé w zwigzku z rezerwacjg
terminu dla Uczestnika.

W przypadku nieobecnosci na zajeciach, Uczestnik ma mozliwos$¢ otrzymac dostep do przygotowanych

materiatéw z zajec.

Zmiana umowy

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, w tym
w szczegolnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikéw ekonomicznych (np. z uwagi na wzrost
obcigzen i optat publicznych, wzrost optat administracyjnych), o ile istnieje zwigzek przyczynowo -
skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztéw $wiadczenia ustug przez Organizatora, a takze z
powodu zmiany przepiséw prawa (m.in. kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta) lub decyz;ji
i orzeczeh w zakresie, w jakim wymuszajg one na Organizatorze wprowadzenie zmian. Zmiany mogg
by¢ wprowadzone nie czesciej niz 2 razy w trakcie trwania Umowy.

O kazdej zmianie Regulaminu, Zleceniodawca zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie nie
pozniej niz w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian.

Organizator zawiadamiajgc o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, informuje o tym, Ze jezeli przed datg
wejscia w zycie zmian Zleceniodawca nie zgtosi Organizatorowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje
sie, ze Zleceniodawca wyrazit na nie zgode.

Zleceniodawca ma prawo przed dniem wejScia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

W przypadku, gdy Zleceniodawca zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy,
umowa ta rozwigzuje sie z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

Zmiana terminu zaje¢ z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, o ktérej mowa w rozdz. IV i rozdz.
VI [Harmonogram/Zajecia on-line] nie stanowi zmiany umowy. W przypadku braku mozliwo$ci
odrobienia zaje¢ przez Uczestnika w nowym zaproponowanym przez Organizatora terminie — optata
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za te zajecia zostanie zwrécona lub zostanie przeniesiona na kolejny okres rozliczeniowy lub rozliczona
w ramach rozliczenia kohcowego przy okazji rozwigzania Umowy — zgodnie z decyzjg Zleceniodawcy.

Zajecia on-line

W przypadku zaje¢ on-line, Uczestnik powinien posiadac¢:

1) aktywng poczte elektroniczna.

2) sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach, stuchawki lub gtosnik do odtwarzania dzwieku,
a takze mikrofon oraz kamere.

. Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego tgcza internetowego o minimalnej

predkosci 3Mb/s. Mobilne tgcze z uwagi na swoj charakter moze powodowaé zakiécenia, w tym
przerwanie uczestnictwa Uczestnika w zajeciach.

. Organizator nie odpowiada za nieprawidlowosci zwigzane z uczestnictwem w zajeciach on-line w

sytuacji gdy przyczyna lezy po stronie Zleceniodawcy/Uczestnika lub innych podmiotéw, z ktérych ustug
Zleceniodawca/Uczestnik korzysta (np. ustuga dostepu do Internetu), a ktére to ustugi mogg miec
bezposredni/posredni wptyw na mozliwosé korzystania z ustug Organizatora.

. Wystgpienie problemow technicznych, o ktérych mowa w ust. 3, ktére uniemozliwiajg uczestniczenie w

zajeciach, nie zwalnia Zleceniodawcy/Uczestnika z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktore odbyty
sie zgodnie z harmonogramem lub ktére Organizator byt gotowy swiadczy¢é w zwigzku z rezerwacjg
terminu dla Uczestnika.

. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych po stronie Organizatora lub podmiotéw

wspierajgcych Organizatora w realizacji umowy, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie zaje¢ w catosci
lub w czesci, zajecia te - w catosci lub w czesci zostang przetozone na inny termin.

. Udostepniane materiaty moga by¢ w formacie *.PDF*, *.doc, *.mp3, *.mp4 ,*.zip, *.rar, Uczestnik musi

posiadac programy, ktdre obstugujg wymienione pliki.

. W przypadku gdy materiaty bedg udostepniane za posrednictwem platformy/ programu/ aplikacji,

konieczne bedzie posiadanie przez Uczestnika dostepu do ww. platformy. Organizator przekaze
Uczestnikowi instrukcje dot. uzyskania dostepu do ww. platform.

Zajecia prowadzone sg za posrednictwem platformy ZOOM.

. Zajecia prowadzone sg zgodnie z harmonogramem i rozpoczynajg sie w momencie, gdy Lektor

prowadzacy zajecia rozpocznie spotkanie na platformie ZOOM.

Uczestnik jest zobowigzany do terminowego udziatu w zajeciach. Kazdorazowe opdznienie rozpoczecia
zaje¢ z uwagi na spodznienie Uczestnika nie powoduje przedituzenia czasu trwania zaje¢. W przypadku
spoznienia Lektora (spdznienie jest mozliwe tylko z waznych przyczyn), zajecia zostang przediuzone o
czas jego spoznienia lub odrobione w innym terminie — zgodnie z uzgodnieniami Stron.

Opodznienie rozpoczecia kursu jest mozliwe tylko z waznych przyczyn (m.in. choroba Lektora lub inna
okolicznos¢ uniemozliwiajgca Lektorowi rozpoczecie kursu zgodnie z harmonogramem), o czym
Zleceniodawca/Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailowo. Do zmiany terminéw majg odpowiednie
zastosowanie postanowienia rozdz. V.

Organizator jest uprawniony do zmiany Lektora z waznych przyczyn tj. m.in. z uwagi na zakohczenie
wspotpracy pomiedzy Organizatorem, a Lektorem, z tym zastrzezeniem, ze zmiana Lektora nie moze
narusza¢ warunkéw umowy (np. w przypadku zaje¢ prowadzonych przez Native speakera, zmiana
moze by¢ wytgcznie na Native Speakera). W powyzszym przypadku, Organizator poinformuje
Zleceniodawce/ Kursanta za posrednictwem e-mail z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

Wizerunek
Zleceniodawca wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Organizatora
wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdje¢ z przebiegu zaje¢/wydarzen organizowanych przez
Organizatora do celéw dokumentacyjnych i edukacyjnych. Przetwarzanie wizerunku do celéw
marketingowych wymaga odrebnej zgody. W przypadku gdy Zleceniodawca nie jest Uczestnikiem,
Zleceniodawca przez akceptacjg Regulaminu zobowigzany jest do uzyskania zgody Uczestnika w
zakresie opisanym powyze;.
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Wizerunek Uczestnika, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form
elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych
o0s6b uczestniczacych w zajeciach/wydarzeniach organizowanych przez Organizatora, natomiast
nagranie filmowe i dzwiekowe z jego udziatem moze by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane
do innych materiatéw powstajgcych w ramach dziatalnosci Organizatora. Zgoda obejmuje wszelkie
formy publikaciji.

Uczestnik nie moze utrwalaé, wykorzystywaé i rozpowszechniaé wizerunku innych uczestnikow/osob
prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. oséb.

Rozwigzanie umowy
Zleceniodawca bez podania przyczyny ma prawo rozwigza¢ umowe w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia woli z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia .
Rozwigzanie Umowy powinno nastapi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w formie
pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mailem).
Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym Regulaminie,
a takze w przypadku istotnego naruszenia przez Zleceniodawce/Uczestnika postanowien Regulaminu i
Umowy, w tym z powodu braku zaptaty wynagrodzenia za zajecia — po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen i wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem
wypowiedzenia/rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.
Z chwilg rozwigzania umowy, Organizator dokonuje rozliczenia wniesionych optat.
W przypadku dokonania optaty w kwocie wyzszej niz kwota odpowiadajgca liczbie zaje¢ zrealizowanych
do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania Umowy oraz wydatkéw poniesionych przez
Organizatora w celu nalezytego wykonania Umowy, Organizator zwraca Zleceniodawcy nadptate
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy. Nadptata zwracana jest
na rachunek wskazany przez Zleceniodawce.
W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie nizszej niz kwota odpowiadajgca liczbie zajeé
zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania Umowy oraz wydatkow
poniesionych przez Organizatora w celu nalezytego wykonania Umowy, Zleceniodawca ma obowigzek
uregulowac niedoptate (brakujgcg kwote) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
wezwania.

Materiaty edukacyjne

Materiaty udostepniane przez Organizatora mogg by¢é wykorzystywane wylgcznie przez
Zleceniodawce/Uczestnika na wilasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie,
udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposdb nagran oraz innych udostepnianych
informacji i materiatéw.

Udostepniane Materiaty, w catosci jak i poszczegodlne ich elementy: graficzne, multimedialne, tekstowe,
objete sg ochrong przewidziang przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawami
autorskimi dysponuje Organizator bgdZ inny podmiot, od ktérego Organizator uzyskat odpowiednig
licencje. Materialy mogg by¢ tez wykorzystywane przez Organizatora w oparciu o inng podstawe
prawng.

Sita wyzsza

W czasie trwania sity wyzszej, strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie réwniez w okresie
bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujacym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko
we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.
Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie
niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwe byto jego
zapobiezenie, w szczegolnosci takie zdarzenia jak: powddz, wtamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjgtkowego.



XI. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym
przepisy ustawy — kodeks cywilny oraz ustawy o prawach konsumenta.



